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Det var gennem min bostgatte, jeg
fik kontakt til Chanette fra frivillig-
centeret. Hun vidste lige, hvor jeg
skulle lede, og pa den made kom

jeg til at hare om museet”
(Kasper, 36 ar, frivillig Museum Rebild)
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FlerelMed

INDLEDNING:

i gy
Vi skal vise vejen
for at fa flere med

"Da jeg rejste og vendte tilbage, kommer jeg tilbage til en lejlighed og til en by uden
venner. Det er sgu fint nok, du har en fyldt bankkonto, men hvad skal du bruge det til?
Venner, det er vigtigt. Hvad g@r man sa? Sa gar man i Rema og kaber 6 ol, som sé
bliver til flere”.

| citatet seetter Jens ord pa en ensomhed, der for hans vedkommende farte til en ar-
reekke med et massivt alkoholforbrug, men siden motiverede ham til at blive frivillig:

“Jeg vil ikke veere foruden, at jeg skal af sted om morgenen, og det er fuldsteendig
underordnet, om jeg far penge for det. Jeg ved udmeerket, at hvis jeg sad herhjemme,
sa vil det ga galt. Nar man kan se i gjnene pé andre, at de har det ad helvede til — det
giver mig utroligt meget, hvis jeg bare kan fa én af dem til at komme lidt op igen. Jeg
ved ikke, om jeg gar en forskel, men jeg haber det’.

| dag er Jens frivillig en dag om ugen i STUBHuset, det lokale kulturhus i Stevring, og

fire dage om ugen i den socialansvarlige virksomhed, Rat&Godt. Her bruger han bade
sin baggrund som temrer og sin livserfaring til at hjeelpe unge, som er pa vaerkstedet.

Han er én blandt mange, som er blevet hjulpet til (igen) at kunne bidrage til faellesska-
bet gennem FlereMed.

FlereMed er et tilbud forankret i Frivilligcenter Rebild, der netop har fokus pa at hjaelpe
mennesker, som mangler sociale netvaerk og meningsfulde aktiviteter, til at opna del-
tagelsesmuligheder i frivillige feellesskaber. | teet samarbejde med Rede Kors Rebild
og Rebild Kommune har vi siden 2021 arbejdet malrettet med at sikre stgrre social
lighed i deltagelsen i frivillige faellesskaber i vores lokalomrade.

Vi ved, at den sterste motivation for at tage del i foreningslivet og frivillige faellesska-
ber er at blive opfordret til at deltage. | FlereMed har vi fokus pa, hvordan vi stgtter

N

[ A

’ Det giver mig en stor glaede at der er nogen,
der kan bruge mig. Det her med at vagne en
morgen og ikke kan bruges til noget efter 45 ar
pa arbejdsmarkedet. Det er maerkeligt. Det var
via harmonikaen, jeg kom ind i det. Jeg nyder
det, og det gor de andre frivillige ogsa. Vi hyg-
ger os sammen, og vi kan gore lidt gavn”.

(Hans, frivillig spillemand pa plejecentre i Rebild Kommune)
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INDLEDNING:

personer, som ikke bliver inviteret ind i feellesskaber gennem eget netveerk, til at kom-
me godt i gang. Vores erfaring er, det kraever en indsats pa tveers af foreninger og
kommunale tilbud, hvor vi som frivilligcenter har en beerende rolle i at sikre brobygning
mellem aktegrerne. Samtidig kraever det, vi ikke efterlader den enkelte i gnsket om at
blive en del af et frivilligt feellesskab. Vi skal vise vejen ved at sparge abent til gnsker,
interesser og eventuelle behov hos den enkelte, ga forrest i at omsaette gnsker til kon-
krete match, tilbyde en hand i ryggen i de farste modige skridt ind i et nyt faellesskab
og falge op pa, hvordan det gar ogsa efter opstarten.

Pa baggrund af de sidste to et halvt ars erfaringer, samler vejviseren her vores anbe-
falinger og redskaber til, at vi i samarbejde kan sikre flere mennesker deltagelsesmu-
ligheder i frivillige faellesskaber — til gavn for bade den enkelte og for de modtagende
feellesskaber.

Vejviseren giver praksisnaer viden om og veerktgjer til, hvordan vi kan arbejde med
brobygning saerligt i relation til kommunale tilbud og indsatser og frivillige feellesskaber
for at sikre starre social lighed i deltagelsen i foreningslivet og frivillige tilbud. Den er
bygget op, sa | kan bruge den som opslagsveerk alt efter, hvad | gnsker inspiration
til— om det fx er i arbejdet med brobygnings- og netvaerksaktiviteter, i opsporingen og
rekrutteringen af personer, som kan have glaede af tilbuddet, eller i arbejdet med at
skabe gensidige match.

Vores gnske er, at erfaringerne fra FlereMed kan veaere med til at give endnu flere
mennesker muligheden for at bidrage til foreningslivet, i frivillige feellesskaber og til
lokalsamfundet.

Rigtig god laeselyst!

JJ

Der er en gensidig frihed i mgdet med mulige deltagere.

Vi har ingen krav til dem om, hvad de skal, og det er ogsa
en stor frihed for os. Friheden gor det meget lettere at mgde
den enkelte uformelt, uforpligtende og i gjenhgjde, hvilket
igen gor vores arbejde med at skabe relationer lettere”

(Frederik, projektleder FlereMed)

Vi kan godt snakke med en borger om, at hver
fredag er der en given aktivitet. Men det kan maske
vaere sveaert at tage derhen. Vi har ikke altid tid.
FlereMed har tid til det. De er med hele vejen rundt
— der kan vaere sa mange udfordringer”

(Jeanette, bostotte)

FlerelMed
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FlereMed-modellen
kort fortalt

Vi har udviklet en model for FlereMed for at holde fast i, hvad der er vaesentligt for at
lykkes med, at flere oplever deltagelsesmuligheder i frivillige feellesskaber. Vi bruger
modellen i vores kontakt til mulige deltagere, kommunale ngglepersoner og samar-
bejdspartnere i frivillige feellesskaber, fordi den gar det synligt, hvordan vi kan hjselpe
dem i vores rolle som frivilligcenter.

Faserne i modellen er afbilledet i cirkler, som overlapper hinanden. Det tydeligger,

at skridtene i hver fase pavirker hinanden. Nar vi fx fglger op pa et konkret match i
samarbejdet med en bostgttemedarbejder, er vi samtidig med til at skabe tryghed i,
hun kan henvende sig med andre mulige deltagere, som savner anledninger at veere
feelles om.

Vi deler vores erfaringer og anbefalinger til gode skridt inden for hver fase i selvsten-
dige afsnit.

Her folger derfor kun en kort introduktion til FlereMed-modellen:

NETVAERK

(— OG BROBYGNING 4)

1. Opsporing 2. Afklaring 3. Opstart 4. Opfelgning
og match
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FlerelMed

NETVAERK
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P a2 4

1. Opsporing 2. Afklaring 3. Opstart 4. Opfolgning
og mat

match
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Formalet med INISAZ 0K IN=1Te1=N (=T 1IN} er at sikre, at mulige
samarbejdspartnere far kendskab til FlereMed og oplever samarbejdet
som relevant og lettilgaengeligt. Vi skal bygge bro mellem aktgrer, som
har kontakten til mulige deltagere, og aktgrer, som omvendt har glaede
af, at flere deltager i deres frivillige feellesskaber. Side 8

ONINDAGOHE 90 MAIF/ALIN

Formalet med er at raekke ud til personer, som ikke bli-

@ ver inviteret ind i frivillige feellesskaber gennem eget netvaerk. Det sker
seerligt i teet samarbejde med kommunale ngglepersoner, som i deres
arbejde har kontakt til relevante malgrupper. Side 11

ONIHOdSdO

Formalet med er at skabe gensidige match
& ud fra afklarende samtaler med alle potentielle deltagere med fokus pa
gnsker, interesser og eventuelle behov. Side 13

Formalet med er at sikre gode rammer for, at de personer, vi
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hjeelper ind i frivillige feellesskaber, oplever en god opstart og stgtte til at

O blive fastholdt i faellesskabet. Vi samarbejder bade med det modtagende
flaicnne ] feellesskab, deltagerne selv og ofte ogsd kommunale kontaktpersoner

om opstart og fastholdelse. Side 17
Formalet med er, at bade deltagere, de modtagende

1dvisdo

feellesskaber og kommunale samarbejdspartnere oplever tryghed i, de

Q kan henvende sig, hvis der opstar behov for det. Lige sa vigtigt bidrager
opfalgning til, at deltagerne faler sig set og anerkendte i den indsats,
de yder. Side 19

DONINDT1IP4dO
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FlerelMed

PORTRAET:

Jeg kan maerke,
jeg gor en forskel

J5 Det har styrket min selvtillid og mit humer, fordi jeg foler, jeg ger en forskel. Her
den anden dag tenkte jeg, mens jeg var derude, bare den uge jeg er vk, sa er
ukrudtet tilbage. Hvis ikke jeg havde vaeret der, havde det vaeret Rebild Jungle-
museum”.

Kasper er frivillig pa Museum Rebild og hjeelper et par timer om ugen med at holde
udearealerne. Han ser og meerker tydeligt den forskel, han ger — bade for ham selv og
stedet.

Y5 Nar jeg har arbejdet, s§ kommer Niels ofte ud og siger, det ser daeleme godt ud.
Sa kan jeg meerke, uh, jeg gor en forskel”.

Arbejdet som frivillig giver Kasper mulighed for at ggre noget, han holder af; at veere i
naturen. Ofte forleenger han tiden ude ved at ga til Skerping, nar han har afsluttet sin
frivilligtjans. Alligevel var matchet ikke ’bare lige’.

Kasper har autisme og for et par ar tilbage fik han tilkendt fartidspension. | dag er han
36 ar og bor sammen med sin far i en muremestervilla med udsigt til abne vidder. |
forste omgang syntes han, et museum lad overveeldende:

Y3 Jeg havde ikke noget billede af, hvordan det ser ud. Jeg synes, det Iad overveel-
dende — mange mennesker og sa videre. Jeg har autisme, og det gor, jeg har
sveert ved at forholde mig til forandringer og store grupper”.

Nar Kasper alligevel tog mod til sig, skyldes det, han fik hjzelp fra sin bostatte i et
samarbejde med Chanette fra Frivilligcenter Rebild. Chanette hjalp med at pege ham
i retning af museet, og sammen med sin bostgtte fik Kasper et billede af, hvad det vil
sige at veere frivillig pa Museum Rebild:

Vejviser til frivillige feellesskaber — metoder og redskaber til at fa FlereMed 7



FlerelMed

PORTRAET:

¥5 Min bostatte var villig til at tage med derud og se museet, s& jeg kunne se det
og mgde ham, jeg skulle arbejde for og snakke med ham. Der var god kemi. Jeg
kan godt lide sma steder — det passer godt til mig. Det er ogsa meget spaenden-
de. Jeg er meget interesseret i historie, fortidsfund og arkaeologi. Jeg havde en
god mavefornemmelse. Jeg var lige i det hjorne, hvor jeg havde noget mod til at
springe ud i det”.

Selvom Kasper kan veere udfordret i starre sociale sammenhaenge, var det netop @n-
sket om at komme ud blandt andre og opleve at ggre gavn, som startede gnsket om
at veere frivillig. Han siger selv, han har "en god appetit efter anerkendelse”. | dag op-
lever han netop at veere en anerkendt del af et faellesskab:

Y9 Jeg foler mig som en anerkendt del af holdet, og det er en dejlig falelse. Jeg var
ude og arbejde, hvor det var lidt darligt vejr. Der kom en af de andre frivillige og
sagde, hvis det bliver for treels herude, sa kommer du bare ind. Sa far man folel-
sen af, at man er en af dem. Man skulle naesten tro, jeg fik penge for at arbejde
derude sa meget, jeg er en del af det”.

Kasper er ikke i tvivl om, det for hans vedkommende kraevede, han fik hjaelp for, han
i dag kan veere en del af et meningsfuldt faellesskab. Han kommer selv med fglgende
prognose:

Y7 Jeg leder tit inde pa internettet efter forskellige muligheder. Jeg prover jo tit at
komme til oplysninger selv. Men jeg ma indremme, jeg har virkelig brug for no-
gen, der ved noget. Nogen, som har veeret det hele igennem, nogen som har er-
faring med den slags. Jeg tror, hvis ikke jeg havde haft hjelp, sa ville jeg sikkert
lede og lede og lede indltil, jeg blev traet af det og lagde det i glemmeboksen”.

Vejviser til frivillige faellesskaber — metoder og redskaber til at f& FlereMed 8



FlerelMed

NETVARK
OG BROBYGNING

Arbejdet med at bygge bro er en hjgrnesten i, at flere far mulighed for at deltage i
frivillige feellesskaber.

Erfaringerne fra FlereMed er, det kraever tid at sikre brobygningen mellem relevante
akterer. Samtidigt skal det primaere ansvar veere tydeligt placeret. | FlereMed er det
Frivilligcenter Rebild, der har opgaven med at bygge bro.
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Arbejdet foregar 'i kulissen’ og bestar i, at de aktgrer, som har kontakten til mulige
deltagere, og de akterer, som har gleede af at fa flere deltagere i deres feellesskab, far
gje pa og hjeelp til matchet. Udgangspunktet for al kommunikation er, at FlereMed skal
lette arbejdet for begge parter.

N

a )

Det skal vaere sadan, at vi er i en ongoing dialog med
hinanden, sa vi har en form for sparring med FlereMed.

Ellers star vi ret alene med arbejdet”
(Helle, daglig leder og musikchef ved STUBHuset)

N J

Vi har pa den baggrund afholdt opstartsworkshops for samarbejdspartnere, deltaget i
et rigt antal af personalemgder, tilrettelagt netveerksmader og veeret til radighed for ad
hoc-behov, som er opstaet undervejs i samarbejdet.

TRIN - FOR - TRIN

1. FlereMed afholder opstartsaktiviteter med en bred involvering af mulige
samarbejdspartnere for at udvikle og skabe ejerskab til indsatsen

2. FlereMed formidler indsatsen bredt — bl.a. pa personalem@der og gennem
informationsmateriale som plakater og flyers — med veegt pa, hvor vi kan
aflaste i den eksisterende opgavelgsning

3. FlereMed afstemmer og imgdekommer behovet for formaliserede mgde-
anledninger hos de involverede aktgrer

4. FlereMed er tilgaengelige for en Igbende kontakt, hvor de involverede akterer
altid kan henvende sig

Vejviser til frivillige faellesskaber — metoder og redskaber til at fa FlereMed 9



FlerelMed

DE GODE SKRIDT

1. Identificer neglepersoner
For at skabe netvaerk og bygge bro, skal vi kunne besvare to spgrgsmail:
+ Hvem har kontakt til personer for hvem, vi gnsker at gge deltagelsesmuligheder-
ne i frivillige feellesskaber?
+ Hvem kan skabe ggede deltagelsesmuligheder og have gleede at fa flere delta-
gere i deres frivillige feellesskaber?

Til eksempel har vi i Frivilligcenter Rebild blandt andre veeret i kontakt med forebyg-
gende sygeplejersker, bostgttemedarbejdere, medarbejdere ved sundhedscentret
og radgivere ved jobcenteret. Samtidigt har vi — foruden kontakt til det lokale for-
eningsliv — blandt andre samarbejdet med plejecentre, det lokale museum, bgrne-
haver og et af de lokale kultur- og forsamlingshuse i omradet.

N

[ )

’ , Det har vaeret dejligt at blive inddraget i pro-
cessen og veere med fra start. Vi har mange
erfaringer med malgruppen. Hvis vi skulle
have haft endnu flere med sa hold fast i nogle
mader en gang i mellem — vi skal blive ved
med at holde samarbejdet ved lige”

(Mads, fysioterapeut ved Sundhedscenteret)
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2. Ledelsesmaessig opbakning
Det er vigtigt, vi er opmaerksomme pa, hvordan vi abner dgren til relevante samar-
bejdspartnere.
Ofte skal vi bede om foretreede hos medarbejdere og lokale ildsjeele, som i forvejen
er investerede i en travl hverdag.

Det er vores erfaring, det styrker medarbejdernes muligheder for at samarbejde, nar
vi sikrer ledelsesmaessig opbakning fra start. Konkret har vi nedsat en styregruppe
for FlereMed med kommunal ledelsesrepraesentation, som har kunnet dbne daren
til relevante medarbejdere og andre ledere i organisationen.

Vejviser til frivillige faellesskaber — metoder og redskaber til at fa FlereMed 10



3. Tidlig involvering
Nar vi lgber nye initiativer i gang, skal vi ikke veere bange for at invitere nagleper-
soner med i det tidlige udviklingsarbejde. Det er med til at sikre, vi treekker pa den
viden, som allerede eksisterer, og samtidig @ger det ejerskabet til indsatsen.

| FlereMed inviterede vi til tre opstartsworkshops for foreningsrepraesentanter og
kommunale medarbejdere, hvor vi bl.a. optegnede forventede borgerrejser for
personer, som ikke selv finder ind i frivillige faellesskaber, og afdeekkede de mange
mulige opsporingskanaler til at na mulige deltagere.

4. Faste anledninger
Det er ikke nok at sikre en enkelt anledning til at samarbejde. Vi skal blive ved med
at skabe anledninger til at mgdes om den faelles dagsorden, nar de gode intentioner
skal omseettes i hver vores hverdag, hvor nye tiltag og samarbejder hurtigt kan blive
glemt.

Til eksempel har vi gode erfaringer med at deltage pa eksisterende personalemg-
der, ligesom vi har afholdt korte, manedlige netvaerksmader med de forebyggende
sygeplejersker. Mgderne minder vigtige ngglepersoner om muligheden for at benyt-
te FlereMed, og begge madeformer giver anledning til at dele viden om de feelles
deltagere, som allerede er hjulpet via tilbuddet, og snakke om, hvem der ellers kun-
ne have gavn af samarbejdet.

4 )
’ ’ Jeg vidste ikke, jeg var med i et projekt, jeg vil bare
gerne hjaelpe. Hvis ikke det var for Frederik, var
jeg aldrig kommet i gang med frivillighed. Der skal

vaere nogen til det opsogende samarbejde, hvis

man vil ud til et bredere publikum”
(Daniel, daglig peedagogisk leder, Bgrnehuset Radyret)

- J

y N

-

"\ ¥ Formidling til de

’ Jeg har veeret til opstartsmade, forskellige parter
hvor foreningerne deltog og alle skal komme et sted
var med — med gule lapper og det fra — det kommer
hele, brainstorm og workshop. ikke af sig selv”
Det er med til at give ejerskab” (Daniel, daglig paedagogisk
(Tine, forebyggende sygeplejerske) leder, Bamehuset Radyret)

FlerelMed
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FlerelMed

VAERKTOJSKASSEN

| vores arbejde med netvaerk og brobygning har vi udarbejdet en raekke redskaber til

at understgtte de indledende dialoger og den Igbende kontakt med relevante nagle-
personer. Konkret rummer veerktgjskassen:

—_

. En plakat, der sigter mod at skabe synlighed og opmaerksomhed omkring Flere-
Med.

. En flyer, der henvender sig direkte til kommunale medarbejdere.

. En flyer, der henvender sig direkte til foreningerne.

. Et nyhedsbrev, som udsendes til de involverede aktgrer.

. En underside pa Frivilligcenter Rebilds hjemmeside med generel information

. En udfoldet dagsorden, der sikrer strukturerede og konsistente dialoger med de
relevante aktgrer.
7.

En interessentoversigt, til at overskue de mange samarbejdspartnere.
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7. Interessentoversigt
over samarbjdspartnere

OBS! denne oversigt

kunne jeg ikke finde
som pdf
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https://frivilligcenterrebild.dk/fleremed

FlerelMed

v

Nar vi vil styrke mulighederne for at deltage i frivillige feellesskaber for personer, som
ofte har sveert ved at omsaette @nsket pa egen hand, er det n@dvendigt, vi er opse-
gende pa, hvordan vi skaber kontakt til dem.

Vi skal vaere optaget af ...

1. hvordan vi sikrer, at personer, som ikke bliver inviteret ind i frivillige feellesskaber
gennem eget netveerk og bekendtskaber, bliver spurgt.

2. hvordan vi sparger pa en made, som giver mod pa at deltage.

Det er vores erfaring, at kommunale medarbejdere, som i forvejen har kontakt til sar-
bare malgrupper, har en ngglerolle i den sammenhaeng. Udover de skridt som er be-
skrevet under 'Netvaerk og brobygning’, styrker vi opsporingsarbejdet nar:

(Mads, fysioterapeut ved Sundhedscenteret)

TRIN - FOR = TRIN

1. Kommunale medarbejdere opsporer, tager kontakt og henviser mulige
deltagere til FlereMed

2. FlereMed kontakter mulige deltagere, enten telefonisk eller via SMS,
inden for 7 dage.

3. FlereMed aftaler et tidspunkt for den forste samtale, enten hos
Frivilligcenter Rebild eller hos deltageren selv.
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1. Vi er et supplement til det kommunale i det borgernaere arbejde
FlereMed lgfter med pa samme dagsorden, som mange kommunale frontmedarbej-
dere; nemlig at sikre at flere oplever mening og deltagelsesmuligheder i samfundet.
Det gode samarbejde opstar, nar medarbejderne oplever, deres muligheder for at
understgtte den enkelte bliver flere.

Det er vores erfaring, det sker, nar vi:

* har en stor viden om anledninger til at indga i frivillige feellesskaber og lokalkend-
skab til, hvem vi skal kontakte i en forening eller organisation for at hjeelpe en ny
deltager i gang

* har fleksible rammer, som bl.a. betyder, vi kan veere i kontakt med bade mulige
deltagere og foreninger uden for normal arbejdstid

+ afstemmer rollefordelingen, sa vi fx tilpasser kontakten til den enkelte efter, om
vedkommende i forvejen har en steerk relation til en kommunal kontaktperson

2. Vi formar at tilpasse kommunikationen til den enkelte
Vi er flere gange blevet opmaerksomme pa betydningen af, vi ikke stiller for hgje
krav til mulige deltagere — uden det er hensigten. Det kan fx handle om, vi ikke
naevner dét at blive frivillig som det fgrste, nar vi mgder dem, men derimod laegger
vaegt pa, de far mulighed for at indga i et frivilligt feellesskab.

Vi skal samtidig tilpasse tempoet i kommunikationen til den enkelte. For nogle
modnes beslutningen om at dukke op i et nyt faellesskab over mange snakke, mens

det for andre alene handler om en enkelt snak og at fa kontaktoplysningerne pa den
foreningsansvarlige, som hun skal ringe til.

(Helle, daglig leder og musikchef ved STUBHuset)

(Ida, forebyggende sygeplejerske)
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| vores arbejde med opsporing rummer veerkigjskassen materialer, der understatter
kommunikationen og dialogen med borgerne. Specifikt har vi udarbejdet fglgende

materialer:
En plakat, der sigter mod at skabe synlighed og opmaerksomhed omkring Flere-
Med.

. En flyer, der direkte henvender sig til borgerne.
Portraetter af forskellige borgere der enten har veeret frivillige eller deltagere i frivilli-

ge feellesskaber.
. Vores hjemmeside og vores sociale medieplatforme.
En opkaldsguide, som kan anvendes i forbindelse med planlaegning af mgde med

borgeren.

Alle materialerne kan findes via falgende link:
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AFKLARING
oG MATCH

Det er feelles for de personer, vi mgder i FlereMed, at de har sveert ved, hvor og hvor-
dan de tager farste skridt ud mod nye oplevelser og anledninger at veere feelles om.
Derfor er det afggrende, vi hjeelper med at omsaette gnsket til handling.

Det kreever, vi er nysgerrige pa:

1. hvilke gnsker, interesser og eventuelle behov den enkelte har for at deltage i et
frivilligt faellesskab

2. hvilke gnsker og forudsaetninger modtager har for at fa gavn af, at flere bliver en
del af feellesskabet
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(Helle, daglig leder og musikchef ved STUBHuset)

TRIN — FOR —= TRIN

1. FlereMed afholder minimum én indledende samtale med mulige deltagere for
at afklare gnsker, interesser og eventuelle behov

2. FlereMed er i dialog med foreninger og frivillige feellesskaber, hvor der ud fra
kendskab til bade deltager og feellesskabet kunne vaere et godt match

3. FlereMed praesenterer mulighederne i en matchsamtale med deltager og
afstemmer, om det er i overensstemmelse med den enkeltes gnsker og be-
hov. Hvis det ikke er tilfeeldet, fortseetter vi arbejdet under punkt 2 og 3. | nog-
le tilfeelde sker matchet allerede i den afklarende samtale.
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DE GODE SKRIDT

1. Kendskab til den enkeltes gnsker, interesser og behov
For at kunne pege pa et match kraever det, vi har et billede af, hvad hver person
gnsker og er interesseret i, og hvilke eventuelle behov vi skal veere opmaerksomme
pa i matchet. Vi atholder derfor altid minimum én afklarende samtale med alle, som
gnsker hjeelp til at deltage i frivillige feellesskaber. For manges vedkommende bru-
ger vi flere samtaler pa at afklare, hvori det gode match bestar.

Holder de fx af at strikke, vaere i naturen, spille et instrument eller vaere sammen
med bern? Og kan de selv rejse med offentlig transport, veere aktive i et faellesskab
flere gange om ugen eller indga i skiftende sociale relationer?
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Vores erfaring er, kendskabet til den enkelte ofte ogsa skabes i dialog med fag-
personer, som allerede har en teet kontakt til vedkommende — selvfelgelig efter
samtykke. Det kan fx vaere en bostgttemedarbejder, en fysioterapeut pa det lokale
sundhedscenter eller borgers radgiver pa jobcenteret.

(Chanette, feellesskabsguide hos Frivilligcenter Rebild)

2. Kreativitet i at tzenke frivillige faellesskaber
Nar vi skal hjeelpe flere ind i frivillige feellesskaber, er det en fordel, vi er kreative pa
anledningerne.

| samarbejdet om FlereMed giver kommunale medarbejdere udtryk for, det har
veerdi at fa nye gjne pa, hvad der kunne veere et godt match. Det kreever, vi har
ressourcerne til at opsege nye samarbejdsmuligheder for ikke at lade os begreense
af plejer.

Til eksempel har vi i FlereMed etableret samarbejde med lokale lystfiskerforenin-
ger, genbrugsbutikker, hundeklubber, idreetscentrelokal, seniorforeninger og vi har
omdelt flyers til plejecentre i naeromradet for en deltager, som gnskede at optreede
som spillemand. Samtidig samarbejder vi med etablerede tilbud som besggstjene-
sten og spisevenner under Zldresagen.

Et godt match forudsaetter samtidig, vi har tid. For nogle nye deltagere skal vi om-
kring mange mulige faellesskaber i samtalerne, hjeelpe med at bes@ge flere steder
og give plads til at tygge pa beslutningen bagefter, fgr de er klar til at tage neeste
skridt.
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3. Kladt pa til at modtage
Et godt match kraever, vi ogsa har et billede af det modtagende faellesskab.
Er der fx andre frivillige pa stedet? Vil der veere en gennemgaende kontaktperson?
Er der en tom stol, som skal besaettes, eller mulighed for at forme nye opgaver og
aktiviteter? | flere tilfaelde er vi netop med til at forme nye frivillige opgaver eller
deltagelsesmuligheder ud fra vores kendskab til bade den nye deltager og feelles-
skabet.

Vi afstemmer samtidig med de personer, vi hjeelper ind i frivillige feellesskaber,
hvad de @nsker, faellesskabet skal vide pa forhand ift. vedkommendes interesser
og eventuelle behov, og samtidig om de gnsker hjeelp fra os til at forteelle det. Det
er med til at understotte, at det modtagende faellesskab bliver klaedt pa til at tage
imod.
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(Jeanette, bostette)

(Tine, forebyggende sygeplejerske)
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VZAERKTOJSKASSEN

| vores arbejde med at understatte gode match har vi haft stor gavn af at have et
oversigtsark, hvor vi noterer og systematiserer information om hver deltager og deri-
gennem holder styr pa den enkeltes forlgb. Derudover har vi udarbejdet guider, som vi
har brugt i vores samtaler med bade borgere og foreninger for at sikre, vi far de ngd-
vendige praktiske oplysninger, fx. kontaktinformation, gnsker og lignende. Konkret har
vi udarbejdet felgende materialer:

1. En oversigt over, hvor de forskellige deltagere eller frivillige befinder sig i proces-
sen, for at skabe systematik i, hvornar vi skal kontakte dem.

2. En foreningsguide, der indeholder et overblik over alle aktuelle foreninger og
frivillige feellesskaber i Rebild Kommune.

3. To samtaleguider — en til afklaringssamtalen og en til matchsamtalen.

4. En spergeguide som hjeelp til at afklare hhv. foreningernes tilbud, aktiviteter,
praktiske oplysninger, kontaktperson og eventuelle frivillige opgaver.
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Alle materialerne kan findes via felgende link:

FlereMed

samtaleveerktol

Samtaleguiden
bestar af 4 veerktajer

Samtaleguide
1. Introduktions-
samtale s. 7

ey = 50l ey = ' Y e

[;,_?. Samtaleguide L_,_?. Samtaleguide

Samtaleguide
3. Matchsamtale s. 12

Samtaleguide
2. Afklaringssamtale s. 8 :

samtaleguide
4. Opfelgningsam

tales. 14
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PORTRAET:

Det var faldet til jorden, hvis ikke
der var nogen, som hjalp mig

Da Else mistede sin mand, valgte hun at rykke teltpalene op i Hinnerup og flytte
til Skerping for at veere teettere pa sin sen og bernebgrn. Som tilflytter enskede
hun at blive en del af faellesskaber i lokalsamfundet, men ”’hvem hulan skal man
ga til?”

Else forteeller, hun til en start selv forsggte at finde frem til muligheder for at deltage i
frivillige feellesskaber. Hun besggte blandt andet den lokale garnbutik, som hun havde
hgrt afholdte strikkeaftener, og s@gte efter ga-klubber i neeromradet. Det farte dog ikke
til et match, og ifelge Else selv, var det faldet til jorden, hvis ikke der var nogen, som
hjalp hende:

Y9 Det var det hele for nyt til — det havde jeg ikke overskud til. Det kunne jeg maske
godt den dag i dag, men ikke dengang. Det handler om at fa fat i de rigtige men-
nesker fra start”.

For Else gik vejen til at blive frivillig gennem en forebyggende sygeplejerske, der be-
seggte hende efter, hun var flyttet til Rebild Kommune. Ad den vej fik hun kontakt til
Frederik fra Frivilligcenter Rebild, som fortalte om muligheden for at blive besggsven,
og samtidig blev hun en del af den lokale strikkeklub, Hyggehjarnet.

Else oplevede ogsa at blive stgttet i opstarten som frivillig. | opstarten som besggsven
deltog den frivillige besggskoordinator, Finna, i det ferste mgde mellem Else og den
kvinde, som hun i dag gar faste ture med en gang om ugen:
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PORTRAET:

Y3 Finna havde kontakt til hende, jeg besager. Hun arrangerede et made alle tre.
Jeg accepterede det med det samme. Som helt ny og forste gang, sa var det
fantastisk at have en med, som ved, hvad det gar ud pa. For det vidste jeg ikke”.

Else fik ogsa stgatte til at komme godt ind i det lokale strikkefeellesskab, som udefra
godt kan virke som "s&dan en sammenspist forsamling™:

Y7 Jeg fik at vide, jeg bare skulle komme og taenkte, uha, det er mange damer. Sa
dukkede jeg op, og Jette stod i doren og praesenterede mig. Det var dejligt, hun
stod i d@ren og tog imod mig. Man er lidt speendt pa det ferste made, det er jo
ikke sikkert, at man klinger med hinanden. Men det gor vi”.

| dag oplever Else at vaere en del af et feellesskab, som straekker sig ud over de faste
timer hver torsdag, hvor de mgdes i Hyggehjarnet:

Y5 Sé mader vi hinanden pa gaden... Det er sddan et omsorgsgen vi har for hinan-
den. Hvis en har det darligt, sa ringer vi sammen og herer, hvordan det gar med
hende”.
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OPSTART

Nar nye deltagere vover det farste skridt ud mod et frivilligt faellesskab, er det
vigtigt, de oplever at blive taget godt imod og far stette til at blive fastholdt i deres
engagement.

Behovet for statte vil veere forskelligt fra deltager til deltager. Erfaringerne fra
FlereMed er, at den gode vej ind i et nyt feellesskab kraever, at det modtagende
feellesskab — for en stund — er opmaerksom pa veertskabet.

(Kasper, frivillig ved Museum Rebild)

TRIN - FOR = TRIN

1. FlereMed undersgger praktiske forhold i forbindelse med deltagelse i det
frivillige feellesskab
— fx transport, adgangsforhold og mulighed for forplejning

2. FlereMed forbereder opstarten sammen med den enkelte deltager — fx
ved sammen at besgge stedet, kontakt til den foreningsansvarlige eller
forberedelse pa praktiske forhold

3. FlereMed sikrer, det frivillige feellesskab er opmaerksomme pa veertskabet
i modtagelsen af den nye deltager

FlerelMed
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1. Kontaktperson til at byde velkommen
En made, vi kan veere med til at sikre, nye deltagere far en god opstart, er ved at
lave aftale med en person i faellesskabet om at tage imod. Aftalen kan ogsa inde-
holde, det er afstemt inden ferste besag, hvad man som ny fx gnsker at dele om sig
selv, og hvor meget man gnsker at vide om andre.

| FlereMed har vi haft opgaven med at sikre, at det var afstemt pa forhand, hvem
der tager imod. Portreettet af Else pa side 16 tydeligger netop vaerdien af, at nogen
star i dgren og byder velkommen.

2. Ledsagelse i opstarten
For nogle vil det veere en hjeelp, hvis de har fglgeskab af et kendt ansigt i starten.
Det kan fx vaere en kommunal kontaktperson, som vedkommende allerede har en
relation til. Erfaringerne fra FlereMed er dog, det ikke ngdvendigvis forudsaetter en
lang, forudgaende relation at bista i ledsagerrollen. Ofte er det nok, at vi har mgdt
hinanden fgr. | de sammenhaenge har vi oplevet en fordel i at have fleksible ar-
bejdstider, fordi vi ogsa har kunnet ledsage til aktiviteter, der ligger uden for normal
arbejdstid.

3. Forberedelse af forste made
For mange kan vi samtidig styrke indgangen til at blive en del af det nye feellesskab
ved at forberede os sammen pa opstarten. Som Kasper fremhaever i sin vej til at bli-
ve frivillig, pa side 6, kan det handle om at tage bussen hen til stedet. Det kan ogsa
veere at besgge hjemmesiden for det frivillige faellesskab eller ringe sammen til den
person, som bliver kontaktperson for den nye deltager i faellesskabet.

(Jesper, bestyrelsesformand ved Rgde Kors Rebild)

(Kasper, frivillig ved Museum Rebild)

FlerelMed
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VZAERKTOJSKASSEN

| opstartsfasen har vi bl.a. lagt vaegt pa at forberede foreningerne til at modtage nye
borgere.

Pa vores hjemmeside har vi samlet veerktgjer, artikler og vejledninger, der alle er
udarbejdet til at stette de modtagende feellesskaber i at tage godt imod og fastholde.
Vores veerktgjskasse indeholder blandt andet:

1. /ldre Sagens guide til det gode veertskab.

2. DGI’s velkomst-veerktgjskasse.

3. Et bredt udvalg af webguides og artikler, der daekker emnet om god velkomst og
veertskab.

Alle materialerne kan findes via felgende link:

QVelkommenP

(Ane, frivilligkonsulent Rebild Kommune)

FlerelMed
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OPFOLGNING

| FlereMed falger vi op med de deltagere, vi hjaelper ind i frivillige faellesskaber, tre og
seks maneder efter opstarten i faellesskabet. Vores erfaring er, det statter deltagerne

i deres valg om at blive en del af et nyt feellesskab. | opfalgningerne har vi fokus pa,
hvordan deltagerne har det i faellesskabet. Hvad fungerer godt? Og er der omvendt
noget, der udfordrer? For nogle deltagere farer opfalgningerne til, de bliver hjulpet ind
i et nyt frivilligt faellesskab, enten fordi det fgrste viste sig ikke at vaere det rigtige, eller
fordi de har faet mod pa mere.

Vores erfaring er, det samtidig er vigtigt, vi fglger op i relationen til de modtagende
feellesskaber og kommunale samarbejdspartnere. | FlereMed har vi bade sikret op-
felgning gennem formaliserede anledninger, som faste netveerksmader, og ved at
veere tilgeengelige pa telefon og mail i de behov, der opstar Igbende. Der kan fx opsta
en bekymring for en borger blandt deltagere i det frivillige feellesskab, som kreaever en
kontakt til en kommunal kontaktperson, fx vedkommendes bostatte.

(Ida, forebyggende sygeplejerske)

TRIN - FOR = TRIN

1. FlereMed falger fast op pa deltagere tre og seks maneder efter opstart i et
frivilligt feellesskab

2. Hvis matchet ikke er optimalt, hjeelper FlereMed med at finde nye muligheder
til at deltage i et frivilligt faellesskab

3. FlereMed er tilgeengelige telefonisk for Isbende behov for at veere i kontakt
— bade hos deltagerne, de frivillige feellesskaber og kommunale samarbejds-
partnere

FlereMed
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DE GODE SKRIDT

1. Opfelgning med deltagere skal tage udgangspunkt i den enkelte
Det er vigtigt, vi har tiden til at lytte og afstemmer kontaktform og -frekvens efter
den enkelte, nar vi felger op med deltagerne. Vi har gode erfaringer med bade at
gennemfare opfelgninger telefonisk og som fysiske mgder. Foruden de faste op-
felgningsanledninger, tre og seks maneder efter opstart, er vi Igbende i kontakt med
deltagerne efter behov. Det centrale er, deltagerne oplever sig set i deres bidrag til
frivillige feellesskaber, og at vi opfanger og kan handle pa, hvis de oplever udfordrin-
ger i deres deltagelse i feellesskabet.
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2. Opfelgning med frivillige feellesskaber skal sikre stotte og anerkendelse
Det har samtidig betydning, modtagerne i de frivillige feellesskaber fgler sig stattet
og anerkendt i deres arbejde med at inkludere nye deltagere. Det geelder seerligt,
nar vi hjeelper personer, som har en sarbarhed med sig, og hvor det frivillige feelles-
skab oplever at skulle ga et ekstra skridt for at inkludere vedkommende.

Det er vigtigt, foreningerne ved, de kan henvende sig og fa stette og radgivning,
hvis der opstar udfordringer. Vi har bade veeret til radighed pa telefon og gennem-
fort opfglgningsbes@g ved behov.

3. Opfelgning med kommunale samarbejdspartnere
skal sikre delt viden og ejerskab
Opfelgning i samarbejdet med kommunale ngglepersoner betyder, de kan falge
en deltager hen over et match. Det giver mulighed for at dele viden, som kan veere
centralt for deres arbejde i relation til den enkelte, og bestyrker dem samtidig i, at
de personer, de henviser til FlereMed, bliver hjulpet godt videre. Begge dele er med
til at ge ejerskabet til samarbejdet.

(Mads, fysioterapeut)

(Helle, daglig leder og musikchef ved STUBHuset)
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Arbejdet med at sikre flere borgere deltagelsesmuligheder i frivillige faellesskaber sker
i troen pa, det er med til at @ge deres livskvalitet. | den forbindelse har vi lagt veegt pa
at felge borgerne i deres deltagelse, hvor vi bl.a. har gjort brug af falgende materialer:

1. En opfelgningsguide, der sikrer en vellykket tilgang i den opfelgende samtale med
borgeren.

2. Et online spergeskema, som vi har anvendt til at indsamle data og felge op pa
deltagerne. Spgrgeskemaet er inspireret af WHO-5 Well-Being Index og maler del-
tagernes generelle trivsel og velveere.

3. Et overbliksark over, hvor laenge deltagerne har veeret involveret i den frivillige
aktivitet, for at skabe systematik og rettidighed i, hvornar vi skulle fglge op.

Alle materialerne kan findes via felgende link:

14002 ugr g
€0 0g ot humas F

2. Spergeskema
til borgeren

OBS! Skal veere 3. eller 6.
maned ikke optart! - men jeg
mangler pdf
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FlereMed
— mellem tanke og tal

| de to og et halvt ar vi har arbejdet med FlereMed, har vi varet optaget af, om
de intentioner, som driver tilbuddet, rent faktisk gor en forskel for de personer,
som far en handsrakning til at tage del i frivillige feellesskaber. Derfor har vi
lgbende fulgt op pa projektnaere mal.

Det geelder dels i forhold til at felge deltagere pa parametre som alder, gnsker, seerlige
behov, opstartsdato, henvisningsbaggrund og status ift. tilknytning til frivillige feelles-
skaber, og dels i forhold til at falge deltagernes oplevede livskvalitet undervejs.

| perioden har vi specifikt fulgt op ud fra et spgrgeskema, som er inspireret af WHO-5
i de faste kontaktpunkter; ved afklarings- og matchsamtaler og tre og seks maneder
efter deltagernes opstart i et frivilligt feellesskab. WHO-5 der er et simpelt veerktgij til at
male udvikling i oplevede livskvalitet gennem fem spgrgsmal.

Pa baggrund af indsamlede data er det korte svar pa, om indsatsen ggr en forskel —
ja! Det viser sig bade i antallet af personer, som er blevet tilbudt statte gennem Flere-
Med, antal personer, som er hjulpet ud i frivillige feellesskaber og — ikke mindst — delta-
gernes oplevelse af en gget livskvalitet, nar de deltager i et frivilligt feellesskab.

Det giver mig noget livsgleede
at komme ud blandt nogle.
Livet har stadig noget til mig!”’

(Else, deltager i Ngrklerne)

/]

-

’ Det giver mig et positivt syn pa tingene.

\

Det er livsbekreeftende at vaere sammen
med andre. Isaer at vaere sammen med
folk der er sa meget seldre end mig og
stadig sa friske.”

(Poul, deltager i Herreveerelset)

FlerelMed
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FlerelMed

101 personer hjulpet ud i frivillige faellesskaber
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| Ilgbet af perioden er i alt 164 personer blevet tilbudt hjeelp til at komme ind i et frivilligt
feellesskab. Heraf er 101 personer aktivt hjulpet til at deltage i et konkret frivilligt tilbud.
Den relativt store forskel i antal personer, som er blevet tilbudt hjeelp, og antal perso-
ner, som bliver aktive deltagere i et faellesskab via FlereMed, afspejler, at det ofte farst
er i den fgrste afklaringssamtale med FlereMed, at det bliver tydeligt for den enkelte,
hvordan FlereMed kan hjaelpe, og deraf om stetten er relevant.

Det er i sig selv positivt, at sa mange personer bliver bekendte med FlereMed som
tilbud, da det hgjner sandsynligheden for, at vi nar ud til mennesker, som ikke bliver
inviteret ind i frivillige feellesskaber gennem eget netveerk. | de farste to og et halvt
ar har Sundhedscenteret og Center for Familie og Handicap i Rebild Kommune isaer
veeret aktive i at henvise til FlereMed.

Af de 101 personer, som er hjulpet ud i frivillige feellesskaber, er 39 frivillige (40%) og
62 deltagere (60%) pa tveers af forskellige tilbud, der inkluderer alt fra samtale- og
gagrupper til museer, spillesteder, plejecentre og nerkleklubber.
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Dget livskvalitet blandt deltagerne

"Mit liv vendte 180 grader, da jeg kom med i frivillige feellesskaber. Jeg har faet nye
venner og bekendte, og jeg tager selv initiativer. Det gjorde jeg aldrig farhen. Nu del-
tager jeg bade i receptioner og inviterer mine venner pa udflugter og meget andet.”
(Aage, deltager i Fredagsbasserne).

Citatet seetter ord pa den positive udvikling, som mange deltagere oplever i deres livs-
kvalitet efter at vaere blevet en del af et frivilligt feellesskab.

Ud fra de malinger, vi har lavet med udgangspunkt i WHO-5, er deltagerens livskvalitet

steget fra en score pa 50,6 ved den forste afklarende samtale til 65,1 ved opfalgnings-
samtalen efter et halvt &r — en stigning pa 28,6%.

60% 2 & 40%

101 personer hjulpet ud i frivillige feelles-
skaber ud af 164 adspurgte

Nar vi dykker ned i hvert spgrgsmal, bliver det tydeligt, at der har veeret en positiv
udvikling pa tveers alle fem parametre. Der er iseer en bemaerkelsesvaerdig stigning

i, hvor ofte deltagerne feler, at de har haft en “interessant dagligdag” (en stigning pa
42%), folt sig "rolige og afslappede” (en stigning pa 41%) samt hvor ofte de har vaeret
"glade og i godt humer” (en stigning pa 32%). Alle tre aspekter er mere end fordoblet i
perioden mellem den farste afdeekning og den anden opfalgningssamtale.

FlereMed gor en reel forskel

Resultaterne bekraefter tydeligt, at nar frivilligcenteret, foreninger og kommunale
medarbejdere samarbejder taet for at sikre flere mennesker deltagelsesmuligheder i
frivillige feellesskaber, opstar der synlige resultater. Dette fremhaever potentialet i vores
tilgang til at gare en reel forskel og skabe meningsfulde forandringer for dem, der har
mest brug for det.

FlerelMed
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Udviklingen i deltagernes livskvalitet

3,8

3.4

3,3

3,2

2,7 2.8
2,6
2,5
24
2,3

Afdaekning 2. opfelgning

FlerelMed

Glad og i godt humgr
Rolig og afslappet
Aktiv og energisk
Vagnet frisk og udhvilet
Interssant daglig dag

Kilde: Monitoreringsskema FlereMed.

Note: Udregningerne er baseret pa svar fra 82 personer og i alt 145 registreringer, der fordeler sig pa: 52 registreringer ved
afdaekningssamtalerne, 32 registreringer ved matchsamtalerne, 39 registreringer ved 1. opfelgning og 22 registreringer ved
2. opfelgning. Deltagerne skulle angive, hvor meget af tiden inden for de sidste to uger de havde oplevet det i forhold til de

ovenstaende fem spargsmal pa en skala fra 0 («Pa intet tidspunkt») til 5 («Hele tiden»).

Vejviser til frivillige faellesskaber — metoder og redskaber til at fa FlereMed

31



FlerelMed

Bagom ’Vejviser til frivillige
faellesskaber’

Udgivelsen, Vejviser til frivillige feellesskaber — metoder og redskaber til at
fa FlereMed’, samler erfaringer fra Frivilligcenter Rebilds arbejde med tilbuddet
FlereMed, der er igangsat pa midler fra Socialstyrelsen i 2021.

Erfaringerne er understgttet af data, som er genereret hen over de to et halvt ar, hvor
tilbuddet har eksisteret. Data bestar bl.a. i monitorering af deltagere pa parametre som
alder, gnsker, seerlige behov, opstartsdato, henvisningsbaggrund, kontaktansvarlig,
status ift. tilknytning til frivillige faellesskaber og opfelgning pa deltagernes oplevede
livskvalitet ud fra WHO5. Samtidig har vi lgbende lavet optegnelser over potentielle

og aktuelle samarbejdspartnere og naglepersoner bade kommunalt og i foreningsregi.
Endelig har vi fgrt en erfaringsjournal, hvor vi har noteret opmaerksomhedspunkter og
undringer i vores arbejde undervejs.

| tillaeg til det dataspor, som er genereret direkte i vores arbejde med FlereMed, er der
i forbindelse med udgivelsen gennemfgrt kvalitative interviews med deltagere, kom-
munale samarbejdspartnere, repreesentanter fra frivillige faellesskaber og de udfgren-
de medarbejdere i FlereMed. Interviewene med i alt fire deltagere er gennemfgrt som
individuelle interviews, mens de gvrige interviews er gennemfart som fokusgruppein-
terviews. Alle interviewene er gennemfart af Marselisborg Consulting.

Alle redskaber, der henvises til i udgivelsen, er udviklet, afprgvet og justeret i det
direkte arbejde med at hjaelpe flere til at opna deltagelse i frivillige feellesskaber. Til-
pasningen af redskaberne er sket i teet dialog med samarbejdspartnere bade kommu-
nalt og i foreningsregi.

Pa baggrund af det samlede materiale har Marselisborg Consulting veeret ansvarlig for
at identificere centrale leeringspunkter, ligesom Marselisborg har forestaet formidlingen
af erfaringerne i udgivelsen her — selvfglgelig i teet dialog med Frivilligcenter Rebild.

Vejviser til frivillige faellesskaber — metoder og redskaber til at f& FlereMed 32



Kolofon:
"Vejviser til frivillige feellesskaber Tekst og opseetning af drejebogen
— metoder og redskaber til at fa FlereMed’ er foretaget af Marselisborg Consulting.
Udgivet af
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Eftertryk med tydelig kildeangivelse er tilladt.

FlerelMed
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